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通行量ドットコム データ販売規約 

 
この販売規約（以下「本規約」といいます）は、株式会社フェイス・コム（以下「当社」といいます）

が取り扱う通行量ドットコムの通行量調査レポート（以下「調査レポート」または、「商品」といいます）

等の購入その他の諸条件を決定させて頂くものです。 
 
第１条（利用範囲） 

シングルユーザー： 同一事業所内の単独利用といたします。 
マルチユーザー： 同一法人内の共同利用といたします。 

 
第２条（販売価格） 

1. 調査レポートの販売価格は、当社ホームページ及び当社からの各種案内に記載の通りといたしま

すが、予告なしに変更する場合がありますのでご了承下さい。 
2. 表示価格は特別な表記がない限り、消費税・送料込みの価格となっています。但し、離島、バイ

ク便・海外への発送等の特別な送付を希望の場合は実費をご負担いただきます。 
 
第３条（注文） 

当販売規約に同意し、当社所定の方法で調査レポートをご注文いただくものとします。 
ご注文をいただいた時点で本規約に同意したものとなり、ご注文方法は下記のいずれかの方法と  

します。 
(ア)当社ホームページからのお申し込み 
(イ)その他当社指定方法によるお申し込み 

 
第４条（支払条件） 

1. 法人・個人での利用を問わず、商品発送の毎月末日に締め切り、翌月末までのご入金を基本とい

たします。ご請求書に記載しております当社指定の銀行口座へお振込ください。 
2. 振込手数料は貴社負担にてお願いいたします。 
3. キャンセル等により当社が損害を被った場合、違約金等をご請求させていただく場合もあります。 
 

第５条（取引成立条件） 
1. お客様から注文を頂き、当社が確認の FAX または、電子メールを送付した時点で契約が成立し

たといたします。 
2. 当社が商品を送付した時点で取引が成立したといたします。 

 
第６条（納品） 

1. PDF など電子ファイルで納品する場合は、電子メールにてお客様ご指定のメールアドレスへ送付

いたします。 
2. 紙媒体のレポートを納品する場合は、お客様ご指定の宛先へ送付させて頂きます。 
3. 商品発送の目安 

1） 在庫のある紙媒体のレポート： ２～３営業日以内 
2） 電子ファイル形式のレポート： １～２営業日以内 
 

第７条（交換、返品） 
商品の性格上、返品、交換はお受けできません。納本いたしました調査レポートに乱丁・破損等の不

良がございましたら、事前にご連絡の上、当社宛に着払いにてご返送ください。正品と交換いたしま

す。 
 
第８条（著作権） 

1. 当社は調査レポートの法人等著作者であり、著作者人格権たる公表権・氏名表示権・同一性保持

権をはじめ、複製権・頒布権・公衆送信権・貸与権・口述権・翻訳権・譲渡権等、著作者として全

 
株式会社フェイス・コム 



ての権利を保有します。 
2. 調査レポートの転載・引用は、原則として購入者（または実質的な利用者）の社内向けのみ可能

です。社外向け出版物等への転載・引用は、事前に当社へ申請し当社が承諾した場合に限り可能

です。 
3. 転載・引用者（以下「使用者」といいます）は、転載・引用する際に、著作権者である当社の名称

と出典元である資料名等を明記するものとします。また、使用者が社外向け出版物等に転載･引用

する場合には、事前に掲載内容および表現形式等について当社の検収を受けるものとし、転載･引

用された出版物等を当社に納めるものとします。 
4. 当社は転載･引用された情報等の原内容そのものについてのみ責任を負うものであり、転載･引用

された結果として何らかの問題が生じた場合、その責任の一切は使用者にあるものとします。 
5. 使用者は、転載・引用する情報等を第三者に対し転載・引用を許諾する権限がないことを確認す

るものとします。使用者は、転載・引用した情報等を第三者が転載・引用していることを覚知し

た場合は、速やかに当社に対し通知するものとします。 
 
第９条（禁止事項） 

1. 調査レポートの複製は以下の場合を除き、基本的に禁止といたします。 
1） バックアップ用 
2） 本人確認用 

2. 営利目的で第三者に転売、貸与することを禁止いたします。 
 
第１０条（免責） 

1. 当社が本規約に基づく債務を履行しないことによりお客様に損害を与え、当社が賠償責任を負う

場合、その賠償額は、損害の直接の原因となった取扱商品について、お客様が当社にお支払いし

た代金相当額を上限とします。 
2. いかなる場合においても、当社は、当社の責に帰すことのできない事由から生じた損害、当社の

予見の有無を問わず特別の事情から生じた損害、遺失利益については、賠償責任を負わないもの

とします。 
3. 本規約に基づく債務を履行しないことによりお客様が被った損害が、当社の故意または重過失に

起因するものである場合には、前 2 項の規定は適用しないものとします。調査レポートの内容を

利用した結果発生した損害につきましては、当社では責任を負いません。 
 
第１１条（個人情報の扱い） 

1. 個人情報に関しては、当社のプライバシーポリシーに準じてお取り扱いいたします。詳しくはこ

ちらをご参照ください。（→http://www.facecom.co.jp/company/#company01） 
2. お客様から入手した個人情報を当社発行の書籍のご案内に利用する場合があります。 
3. お客様から入手した個人情報は機密保持を厳守し、物流業者など業務委託業者への業務遂行上必

要な最小限の基本情報の提供以外に第三者への提供や譲渡をいたしません。 
 

第１２条（規約の無効） 
本規約の準拠法は日本法とし、本規約に関連して発生するお客様と当社の紛争については、東京地方

裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 
 
第１３条（規約の変更・改訂） 

当社は、お客様に事前に書面で通知することなく、本規約を変更・改訂する場合があります。あらか

じめご了承ください。 
 
 

付則：本規約は 2017 年 2 月 11 日から適用します。 
 


